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연구 배경

댓글의 정의

댓글이란?


인터넷에 올린 원문에 대하여 짧게 답하여 올리는 글

이윤정, 조환규, 우균, 지정훈, “TRIB: 블로그 댓글 분류 및 시각화 시스템”  
정보처리학회논문지 D16, no. 5 (2009): 817-824



Solving the Abusive Comments Problem through ML-based Visualization | Jihyun Park

혐오에 맞서는 대항표현

In
tr

od
uc

tio
n

6

연구 배경

댓글의 정의

댓글이란? 

인터넷에 올린 원문에 대하여 짧게 답하여 올리는 글

이윤정, 조환규, 우균, 지정훈, “TRIB: 블로그 댓글 분류 및 시각화 시스템”  
정보처리학회논문지 D16, no. 5 (2009): 817-824

긍정적

다른 사람 헐뜯기

허위사실 퍼뜨리기

부정적

자유로운 토론의 장

“[기고]청소년들의 ‘악플 방지 지도’ 어떻게 하나?,” 불만닷컴, 2015년 3월 31일 수정, 2019년 5월 21일 접속,  
http://www.bulmanzero.com/news/articleView.html?idxno=14337
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연구 배경

악성댓글의 정의

악성댓글이란?


온라인에서 상대방에게 정신적 상처를 줄 수 있는 글을 작성하는 행위

Ybarra, M. and Mitchell, K. Online aggressor/targets, aggressors, and targets: a comparison of  
associated youth characteristics. The Journal of Child Psychology and Psychiatry,  

45(7), pp.1308-1316, 2004.
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연구 배경

악성댓글 활성화 요인

익명성 비대면성 집단성

온라인 상에서 신분을 노출하지 않는다 상대방과 대면하지 않는다
같은 악의적 내용을 쓰는 사람들이 


많을 수록 심리적 부담감은 분산되고 

줄어든다

김창환, 악성 댓글의 실태와 대응 방안, 주간기술동향 통권 1437호 2010.3.17
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연구 필요성

악성댓글 이슈(Issue)

여전히 많은

악성 댓글 피해
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연구 필요성

악성댓글 이슈(Issue)

여전히 많은 
악성 댓글 피해

- 연 구 목 적 -


“댓글 문화를 개선할 수 있는 하나의 해결 방안으로써 시각화, 인터랙션 디자인, 머신 러닝 기술을 활용하여

악성 댓글의 작성과 노출이 모두 자연스럽게 줄어들도록 유도하는 뉴스 댓글 시각화 시스템을 제안”
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사례1. 악성 댓글 문제점 개선 사례

인 터 넷 실 명 제


이용자의 실명과 주민등록번호가 확인될 때만 
인터넷에 글을 올릴 수 있도록 하는 제도로써 
인터넷 상 익명성이 존재하는 환경에서는 여
론 왜곡이 불가피하며 공론의 장에서의 자유로
운 발언에는 책임감이 따라야한다는 관점에서 
대안으로 제시됨

2012년, 헌법이 보장하는 개인 표현 자유를 침
해할 뿐만 아니라 공익의 효과도 미미하다는 
점을 근거로 위헌 판결을 받아 폐지

헌재 2012.08.23 2010헌마47
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사례1. 악성 댓글 문제점 개선 사례

네이버, ‘접기요청’ 카카오, ‘연예뉴스 댓글 서비스 폐지’
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사례1. 악성 댓글 문제점 개선 사례

네이버, ‘클린봇’ 구글&직소, Perspective API 페이스북&인스타그램, DeepText
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사례1. 악성 댓글 문제점 개선 사례

네이버, ‘클린봇’ 구글&직소, Perspective API 페이스북&인스타그램, DeepText

“인공지능 기술을 활용하여 악성 댓글을 필터링 할 수 있다”

인공지능 기술을 활용하여 댓글을 긍정/부정으로 분류할 수 있다는

인사이트를 제공
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이윤정, 지정훈, 우균, 조환규. (2009). 인터넷 게시물의 댓글 분석 및 시각화. 한국콘텐츠학회논문지, 9(7), 45-56.

사례2. 댓글 시각화 연구 사례
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이윤정, 지정훈, 우균, 조환규. (2009). 인터넷 게시물의 댓글 분석 및 시각화. 한국콘텐츠학회논문지, 9(7), 45-56.

사례2. 댓글 시각화 연구 사례

“게시물의 댓글에 사용자가 원하는 댓글이 얼마나 포함되어 있음을 직관적으로 판단할 수 있고,

선택적으로 접근할 수 있다.”

하나의 기사에 달린 댓글들에 대한 전체적인 개관을 제시함으로써

원하는 내용의 댓글을 검색하거나 전체 댓글에 대한 전반적인 파악이 가능하도록 한 예시
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사례3. 블로그 시각화 연구 사례

Jonathan Harris, We Feel Fine, 2006, [online] Available at: www.wefeelfine.org [Accessed 11 Mar. 2020] Indratmo, Julita Vassileva, and Carl Gutwin, “Exploring blog archives with interactive visualization,”  
In Proceedings of the Working Conference on Advanced Visual Interfaces, pp.:39-46, 2008



Solving the Abusive Comments Problem through ML-based Visualization | Jihyun Park

혐오에 맞서는 대항표현

R
ef

er
en

ce
s

19

사례4. 댓글 분석 및 분류 연구 사례

기준 선행 연구 특징

댓글의 내용 분석 G. Mishne, N. Glance, 2006 댓글의 논쟁 정도 예상

스팸 댓글 분류

Mishne, G., Carmel, D., Lempel, R., 2005 블로그의 본문과 댓글, 댓글이 링크된 페이지 간의

유사도 비교를 통해 스팸 여부 판단

L. Xiao-bing, N. Zhang, 2006
클러스터링을 이용하여


스팸 필터링
W. -F. Hsiao, T. -M. Chang, G. -H. Hu, 2007

악성 댓글 분류 배민영, 이윤정, 지정훈, 우균, 조환규, 2009 악성 댓글의 분류 성능 개선
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사례4. 댓글 분석 및 분류 연구 사례
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L. Xiao-bing, N. Zhang, 2006
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사용자들이 보다 자율적인 판단으로 올바른 댓글 문화를 

스스로 만들어 갈 수 있도록 유도하는 시각화 시스템을 제안한다는 점에서 차별점을 지닌다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화



Solving the Abusive Comments Problem through ML-based Visualization | Jihyun Park

혐오에 맞서는 대항표현

So
lu

tio
n

23

SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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- 2가지 사용 목적 -


1. 사용자가 입력하고 있는 댓글의 긍정, 부정 정도를 실시간으로 판단할 수 있다.


2. 전체 댓글의 긍정, 부정 경황을 파악하고, 그에 따른 댓글 검색 기능을 제공한다.

특징 1. 댓글의 긍정/부정 시각화
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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특징 1. 댓글의 긍정/부정 시각화

| 긍정적인 댓글 작성 


어떠한 아이콘도 나타나지 않는다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 
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특징 1. 댓글의 긍정/부정 시각화

| 부정적인 요소가  
  50% 이상인 댓글


사이렌 아이콘 이미지를 나타내어 

악성 댓글이 될 수도 있음을 

1차적으로 경고
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 
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특징 1. 댓글의 긍정/부정 시각화

| 부정적인 요소가  
  70% 이상인 댓글


사이렌이 울리는 애니메이션이 

활성화되어 보다 강한 시각적 경고 
제공



Solving the Abusive Comments Problem through ML-based Visualization | Jihyun Park

혐오에 맞서는 대항표현

So
lu

tio
n

27

SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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특징 1. 댓글의 긍정/부정 시각화

- 2가지 사용 목적 -


1. 사용자가 입력하고 있는 댓글의 긍정, 부정 정도를 실시간으로 판단할 수 있다.


2. 전체 댓글의 긍정, 부정 경황을 파악하고, 그에 따른 댓글 검색 기능을 제공한다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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n

혐오에 맞서는 대항표현
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특징 1. 댓글의 긍정/부정 시각화

Comment Negativeness: 
100 -> 0

Comment Positiveness: 
0 -> 100

Hue 
(0 ~ 359) 0(red) -> 100(green) 100(green) -> 200(blue)

Saturation 
(0% ~ 100%) 100% -> 50% 50% -> 100%

색조 및 채도를 이용한 댓글의 긍/부정도 시각화

(Visualizing positiveness/negativeness of a comment using hue and saturation)
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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혐오에 맞서는 대항표현
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특징 2. 색상과 시간 지연 기반 악성 댓글 필터링

Negative comments having 
more dislikes than likes All other comments

Level-1 
Filtering

Colored rectangles with 
low brightness

Colored rectangles with 
normal brightness

Level-2 
Filtering

Time delay 
(3 seconds) -

마우스 오버 3초 후

부정도가 높은 댓글(부정도 70% 초과) 중 다른 사용자들에 의해 비공감(dislikes)을 더 많이 받은 경우 해당 사각형은 낮은 명도(50%)로 표현되며 

마우스 포인터를 해당 사각형에 위치해도 바로 내용이 보여지지 않도록 하여 노출도를 제한한다.

2-단계 댓글 내용 노출 필터링

(2-level comment exposure filtering design)
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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특징 2. 색상과 시간 지연 기반 악성 댓글 필터링
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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특징 2. 색상과 시간 지연 기반 악성 댓글 필터링
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- 크라우드소싱 방법의 장점 -


1. 잘못된 차단이나 검출 실패 같은 오류를 줄일 수 있다.


2. 기존의 수많은 댓글을 관리해야 하는 관리자의 부담을 줄이고  
관리자의 개인적 판단이라는변수를 제거할 수 있다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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ACOP(All Comments on One Page)


기존의 뉴스 플랫폼에서 사용하는 복수의 페이지 상에서의 댓글 열거(listing)와 화면 스크롤 방식으로

댓글을 보여주는 방법에서 탈피하여 한 페이지에서 모든 댓글을 접근할 수 있도록 디자인한 방식

특징 3. 한 화면 내 전체 댓글 접근 가능



Solving the Abusive Comments Problem through ML-based Visualization | Jihyun Park

혐오에 맞서는 대항표현

So
lu

tio
n

33

SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So

lu
tio

n

혐오에 맞서는 대항표현

Solving the Abusive Comments Problem through ML-based Visualization | Jihyun Park

특징 3. 한 화면 내 전체 댓글 접근 가능

장점1.


한 기사에 대한 독자들의 

전체적인 반응과 생각의 경향을 

파악할 수 있다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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특징 3. 한 화면 내 전체 댓글 접근 가능

장점2.


직관적인 검색이 가능하다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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혐오에 맞서는 대항표현
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특징 3. 한 화면 내 전체 댓글 접근 가능

장점2.

직관적인 검색이 가능하다.
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댓글 검색 기준 시각화 방법

긍정, 부정 색(hue), 채도(saturation)

대중의 순공감수: 공감수 - 비공감수 명도(brightness)

대중의 전체 반응수: 공감수 + 비공감수 깜빡임(blinking)



Solving the Abusive Comments Problem through ML-based Visualization | Jihyun Park

혐오에 맞서는 대항표현

So
lu

tio
n

36

SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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혐오에 맞서는 대항표현
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특징 3. 한 화면 내 전체 댓글 접근 가능

장점2.

직관적인 검색이 가능하다.
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| 색조(hue) & 명도(saturation)


댓글의 색조와 명도를 통해 댓글이 

긍정적인 댓글인지 부정적인 댓글인지와

공감을 많이 받고 있는지 비공감을 더 많이 받고 

있는지를 알 수 있다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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혐오에 맞서는 대항표현
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특징 3. 한 화면 내 전체 댓글 접근 가능

장점2.

직관적인 검색이 가능하다.
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| 깜박임(blinking)


특정 댓글이 사람들에게 반응을 많이 받으면

해당 사각형은 깜박임(blinking) 효과를 갖게 되어

독자들은 어떤 댓글이 가장 관심을 많이 받고 있는지

직관적으로 검색이 가능하다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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혐오에 맞서는 대항표현
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특징 3. 한 화면 내 전체 댓글 접근 가능

장점3.


독자들의 의견 개진 참여를 독려한다.
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 

뉴스 기사 시각화 So
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특징 4. 댓글 중심의 뉴스 기사 시각화

댓글 검색 기준 시각화 방법

긍정, 부정 색(hue), 채도(saturation)

대중의 순공감수: 공감수 - 비공감수 명도(brightness)

대중의 전체 반응수: 공감수 + 비공감수 깜빡임(blinking)

뉴스 기사 시각화에 적용
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 
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특징 4. 댓글 중심의 뉴스 기사 시각화

ANOP(All News on One Page)


기존 온라인 뉴스 사이트에서 사용하는 기사 열거 방식에서 탈피하여

특정 기간 동안의 모든 뉴스를 한 페이지에서 보여주는 방식
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SG-Comment 뉴스 댓글 시스템

4가지 특징

Feature.1 Feature.2 Feature.3 Feature.4

댓글의 긍정/부정 시각화 색상 및 시간 지연 방식의 

악성댓글 필터링

한 화면 내 

전체 댓글 접근 기능

댓글 중심의 
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특징 4. 댓글 중심의 뉴스 기사 시각화

| ANOP의 장점


1. 독자들이 최근 발생한 뉴스 기사들에 대해 어떤 
반응을 보이고 있는지에 대한 경향을 직관적으로 
파악할 수 있다.


2. 기사들이 긍정에서 부정으로 댓글 시각화와 같은 
방식을 기준으로 기사를 정하여 읽을 수 있다.


3. 독자들에게 보다 많은 뉴스에 대한 접근성을 높여  
생각의 폭을 넓힐 수 있는 기회를 제공한다.
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실험 방법

실험 데이터

정치, 사회 부문

연예 부문

2019년 10월 14일,

정오~1시까지 집계한 조회수가


가장 많은 뉴스 기사 선정

2019년 10월 14일,

TV 연예뉴스에서 일간 많이 본 뉴스 중


랭킹 1위 뉴스 기사 선정

 이낙연, “총리직, 오래 있어도 흉하고 멋대로 할 수도 없다”

 서울, 광주 대구만 특수부 남긴다 … “조국 고향 부산 왜 빠졌나”

 구혜선, ‘안재현 분풀이’ 끝나고 활발한 소통 … 이틀동안 8개 게시물[종합]
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실험 방법

실험 데이터

정치, 사회 부문

연예 부문

2019년 10월 14일,

정오~1시까지 집계한 조회수가


가장 많은 뉴스 기사 선정

2019년 10월 14일,

TV 연예뉴스에서 일간 많이 본 뉴스 중


랭킹 1위 뉴스 기사 선정

 이낙연, “총리직, 오래 있어도 흉하고 멋대로 할 수도 없다”

 서울, 광주 대구만 특수부 남긴다 … “조국 고향 부산 왜 빠졌나”

 구혜선, ‘안재현 분풀이’ 끝나고 활발한 소통 … 이틀동안 8개 게시물[종합]

댓글의 내용, 공감수, 비공감수 데이터를 수집하여 

각각의 댓글의 순공감수(공감수 - 비공감수)와 전체반응수(공감수+비공감수)를 계산하여 


새로운 데이터 셋(Set) 구현
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실험 방법

긍정/부정 머신 러닝 모델

영화당 100개의 리뷰를 모아 총 20만개 리뷰로 
이루어져 있고, 1~10 까지의 평점 중에서 중립적
인 평점(5~8)은 제외하고 1~4점을 긍정으로, 
9~10점을 부정으로 동일한 비율로 샘플링 되어
있는 네이버 영화 평점 및 리뷰 데이터셋 사용

Cyc1am3n's Blog. (n.d.). [online] Available at:  
https://cyc1am3n.github.io/2018/11/10/classifying_korean_movie_review.html  

[Accessed 11 Aug. 2019]
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실험 방법

긍정/부정 머신 러닝 모델

| 케라스(Keras) 모델을 적용한 데이터 셋


파이썬으로 구현된 딥러닝 라이브러리인 케라스(Keras)를 

활용하여 댓글의 긍정/부정, 퍼센티지를 예측할 수 있는 모델을 

만들었다.


가장 빈도 수가 높은 1만개의 단어에 대해 Count Vectorization

기법으로 각 댓글 문장을 1만 차원의 벡터로 매핑하여

학습 데이터를 생성하였고,


학습을 위해 15만개의 네이버 영화 리뷰 데이터를 사용,

성능평가를 위해 3만개의 데이터를 사용한 결과 85% 이상의 

정확도를 보였다.
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실험 방법

긍정/부정 머신 러닝 모델

| 케라스(Keras) 모델을 적용한 데이터 셋


파이썬으로 구현된 딥러닝 라이브러리인 케라스(Keras)를 

활용하여 댓글의 긍정/부정, 퍼센티지를 예측할 수 있는 모델을 

만들었다.


가장 빈도 수가 높은 1만개의 단어에 대해 Count Vectorization

기법으로 각 댓글 문장을 1만 차원의 벡터로 매핑하여

학습 데이터를 생성하였고,


학습을 위해 15만개의 네이버 영화 리뷰 데이터를 사용,

성능평가를 위해 3만개의 데이터를 사용한 결과 85% 이상의 

정확도를 보였다.


‘힘내세요~ 세상은 넓고 아름답습니다’ 라는 댓글은 99.79%로 긍정 댓글로 분류


‘재수없으니~ 나오지마라..퉤퉤퉤’ 라는 부정 댓글은 96.66%의 확률로 부정댓글로 분류
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실험 방법

실험 대상 선정 및 과정

온라인을 통해 모집한 10~30대, 총 100명을 대상으로 
설문조사를 진행하였다. 
실험 집단은 네이버 뉴스 기사를 일주일에 한 건 이상 
보는 사람들을 대상으로 선정하였다.

나이 A 그룹 B 그룹

15 - 19세 15 12

20 - 29세 24 27

30 - 39세 11 11

그룹 별 참가 인원 50 50

총 참가 인원 100 명(남 12명, 여 88명)
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실험 방법

실험 대상 선정 및 과정

No. 설문 항목

A-1 댓글 시스템을 통해 기사 내용에 대해 많은 독자들의 생각을 쉽게 확
인할 수 있었다.

A-2
댓글 시스템을 통해 기사 내용에 대해 전반적인 독자들의 긍정/부정 
반응 경향을 쉽게 파악할 수 있었다.

A-3
댓글을 작성할 때, 내가 남기는 댓글이 타인에게 미칠 수 있는 영향
에 대해 생각하였다.

A-4 댓글 시스템에서 악성 댓글이 쉽게 노출될 것 같다.

A-5 뉴스 홈 시스템을 통해 많은 뉴스 기사에 쉽게 접근할 수 있었다.

No. 설문 항목

B-1 한 페이지에서 세가지 기준으로 - 긍부정순(색깔), 순공감순(밝기), 전
체공감순(깜빡임) - 댓글을 검색하는 것이 도움이 되었다.

B-2
뉴스 홈에서 특정 시간에 사람들이 어떤 기사에 관심을 가지는지, 각 기
사에 달린 전체 댓글 수와 연동된 깜빡이는 시각화와 아울러 그 댓글들
의 평균 긍정/부정 정도를 색깔로 시각화한 것이 기사를 검색하는 데 도
움이 되었다.

B-3 뉴스 홈 시스템을 통해 전체 기사에 대한 독자들의 긍정/부정 반응 경향
을 쉽게 파악할 수 있었다.

B-4 이 댓글 시스템은 댓글 문화를 개선하는데 도움이 될 것 같다.

B-5 이 뉴스 시스템을 다시 사용하고 싶다.

네이버 뉴스 댓글 시스템과 SG-Comment 시스템 간 비교를 위한 설문 문항 SG-Comment 시스템에만 관련된 추가 설문 항목
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실험 결과

정량 평가 결과

본 논문에서 제안하는 방식으로 댓글을 시각화 하는 것에 대해서 통계적으로 유의한 차이를 보였으나,

뉴스 홈 화면을 시각화 하는 것에 대해서는 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 않았다.

1

2

3

4

5

6

7

B1-3 B1-2 B1-5 B1-1 B1-4

5가지 사용자 경험 질문 항목에 대한 네이버 뉴스 댓글 시스템 vs SG-Comment 

대응표본 t-검정 결과
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실험 결과

정성 평가 결과

“댓글을 보는 이유가 전체적으로 사람들이 해당 기사에 대해 어

떤 생각을 가지는지, 어떠한 감정을 나타내고 있는지 살펴보기 

위해 댓글을 읽는데 색과 채도, 그리고 명도로 댓글을 직관적으

로 볼 수 있게 하는 부분에서 도움이 되었다. 또한, 서로 다른 의

견이 충돌할 때, 상대방의 입장도 볼 수 있어서 완충재 역할을 하

여 댓글 문화를 개선하는데 도움이 될 것 같다” 


(23세, 여성)

“색으로 긍정적인 댓글과 부정적인 댓글로 나눠져 있어 보고 싶

은 성향의 댓글만 볼 수 있어서 보기 편했다. 악성 댓글을 볼 때 

느꼈던 피로도를 줄이는데 도움이 되었다.”


(20세, 여성)
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실험 결과

정성 평가 결과

“부정적인 댓글을 작성할 때 사이렌 아이콘이 나타나서 중간에 

작성한 댓글을 다시 보게 되었다. 그 이후로 댓글을 쓸 때마다 신

경을 써서 댓글을 작성하게 되었다.”


(28세, 남성)

“댓글은 색깔로 시각화해서 보여주는게 도움이 된다고 생각하

는데 뉴스 홈 화면에서는 내용 위주로 노출이 되면 좋을 것 같

다. 사람들의 반응 보다는 기사에 대한 정보를 바탕으로 시각화

하면 좋을 것 같다.”


(26세, 여성)
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실험 결과

정량 평가 결과

본 논문에서 제안하는 방식으로 댓글을 시각화 하는 것에 대해서 통계적으로 유의한 차이를 보였으나,

뉴스 홈 화면을 시각화 하는 것에 대해서는 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 않았다.

1

2

3

4

5

6

7

B1-3 B1-2 B1-5 B1-1 B1-4

5가지 사용자 경험 질문 항목에 대한 네이버 뉴스 댓글 시스템 vs SG-Comment 

대응표본 t-검정 결과

논의
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SG-Comment 

시스템

ANOP

인터랙티브한 피드백이 간단하면서도 
큰 실효성이 있을 수 있음을 보여주지만,

이러한 피드백이 반복될 경우 효과가 경
감될 수 있어 장기적인 사용에 따른 효과
성 검증이 필요하다.

댓글과 기사는 서로 다른 특성을 지니
고, 사용자가 원하는 것이 다르기 때문
에 댓글에 적용된 시각화를 확장하는 것
은 효과적이지 않다.
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논의

연구 제한점

- 제 한 점 -


1. 댓글의 긍정, 부정을 판단하는 모델의 정확도 개선 필요


2. 뉴스 플랫폼을 사용하는 50~60대 등의 다른 높은 연령대로 결과를  
일반화 시키기는 어려움


3. 데스크 탑 컴퓨터 사용에 최적화되어 있어 모바일 기기에서의 사용은 

별도 연구 필요
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결론

SG-Comment (Self-reGulating Comment) 

머신 러닝 기반으로 댓글 작성 중 댓글의 긍정부정도를 
실시간으로 판단하여 그에 따른 시각화를 제공함으로
써 자기 검열의 기회를 제공하고, 색상과 시간 지연 방
식으로 악성 댓글의 노출도를 줄이며, 한 페이지에서 모
든 댓글을 직관적으로 검색할 수 있는 기능을 특징으로 
한다.

온라인 문화에서 악성 댓글을 줄이고 건전한 댓글 문화
를 만드는데 대안적인 시스템으로 사용
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기술적 조치를 통한 혐오 표현 대응


악성댓글 처리 알고리즘을 활용한 댓글 시각화

박 지 현 | Jihyun Park
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