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문의 네트워크정책국: 개인정보보호윤리과 김광수 과장( 750-2770)☎

개인정보보호윤리과 김정섭 사무관( 750-2775) laputa@kcc.go.kr☎

방통위 구글의 개인정보취급방침 변경 관련,

개인정보보호 법규 준수 및 이용자의 선택권 부여 권고

방송통신위원회 이하 방통위( “ ”)는 월 일부터 변경되는 구글의 개인3 1

정보취급방침이 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률“

이하 정보통신망법( ” “) 상 개인정보보호 규정 준수에 일부 미흡할 수”

있다고 보고 구글에 이를 개선할 것을 권고했다고 일 밝혔다28 .

방통위는 그동안 구글과 공식 질의답변서 요구 실무협의 등을 통해,

구체적인 사실관계를 확인하고 이용자의 선택권 보장 방안 등을 논의

해왔다 또한 학계 법조계 전문기관 등으로 구성된 전문가 자문회의를. , � �

개최하여 관련법령 준수 여부 및 이용자의 권리보호 수준 등을 면밀히

검토하였다.

이를 통해 취급방침 변경시 아래와 같은 사항에서 이용자의 권리가

일부 침해될 소지가 있다고 판단하고 향후 실제 서비스 제공시 이를

개선할 것을 권고하였다.

개인정보 이용목적의 포괄적 기재 및 명시적 동의 절차 미비▶

정보통신망법 상의 필수 명시사항 누락▶
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개인정보의 보유 및 이용기간 파기절차 및 파기방법- ,

개인정보 취급 위탁자의 업무내용 및 위탁자에 관한 정보-

법정대리인의 권리 및 그 행사방법 고지-

개인정보 관리책임자의 성명 또는 개인정보보호 업무 및 관련-

고충사항을 처리하는 부서의 명칭과 전화번호 등 연락처

또한, 개인정보취급방침이 변경된 후 이용자가 구글을 계속 사용하면

새로운 개인정보취급방침 및 서비스 약관의 적용을 받게 되는 방식은

이용자의 선택권을 제약할 수 있어 구글의 새로운 개인정보취급 방침을

수용하지 않는 이용자에게도 서비스 이용에 있어 선택권이 보장될 수

있도록 방안을 강구할 것을 권고하기로 하였다.

방통위는 구글에 개선을 권고한 사항에 대해 변경된 취급방침 적용

이후 실제로 제공되는 정확한 서비스의 유형과 제공 형태 등을 확인

하여 관련법령 위반시 시정명령 등 필요한 조치 등을 취할 예정이다.

또한 방통위 관계자는 구글의 개인정보취급방침이 전세계적으로, “

통합 적용되는 점을 감안하여 국내 정보통신망법을 준수할 수 있는�

기회를 주어 서비스의 개선을 유도하고 이용자들의 실질적인 권리를,

보장하기 위한 차원에서 이와 같은 조치를 취했다 고 말하고” ,

글로벌 환경 변화와 서비스 진화에 따른 개인정보보호 수준 제고를

위해 관련 학계 및 업계 전문기관 등으로 개인정보보호를 위한 법제,

정비 포럼을 구성하여 이용자의 프라이버시를 보호하고 개인정보 보호

수준도 강화할 예정이라고 밝혔다 끝. .


