
표적 광고(맞춤형 광고)는 어떻게 이용자의 개인정보를 
처리하는가? 
 
 
1. 트래커를 통한 이용자 행태정보 수집 및 분석  
 

- 메타, 구글 등 빅테크를 포함한 광고사업자들은 웹사이트(예를 들어, 뉴스 사이트)나 앱에 

심어놓은 쿠키나 픽셀과 같은 추적기(이용자의 행적을 쫓는다는 의미에서 트래커라고 

한다)를 통해 이용자 행태정보를 수집한다.  

- 웹사이트를 방문할 때 웹사이트에서 이용자의 기기(컴퓨터나 스마트폰)에 심어놓은 작은 

텍스트 파일을 쿠키라고 한다. 웹사이트 이용에 필요한 쿠키도 있지만, 표적 광고를 위해 

이용자의 행적을 추적하는 마케팅 쿠키도 있다. 이러한 마케팅 쿠키는 이용자가 방문하는 

웹사이트가 아니라 통상 제3자 광고 사업자(구글이나 메타 등 빅테크도 포함)가 설치한다. 

광고 사업자는 이용자가 서로 다른 사이트를 방문해도 쿠키 ID를 통해 동일한 이용자임을 

식별하며, 해당 이용자의 행태정보를 수집한다.  

 

(the Guardian 웹사이트의 구글 광고. IP주소나 쿠키 ID 등을 통해 동일 이용자임을 

식별하고, 해외 사이트에 접속해도 한글 광고가 뜬다.)  

 

- 이렇게 수집되는 이용자 행태정보에는 이용자가 뉴스 사이트에 방문하고 클릭한 기사 

내역, 배달앱을 통해 주문한 내역, 쇼핑몰에서 구매한 내역 등이 포함되며, 이를 통해 

이용자의 성향이나 관심사를 분석한다. 예를 들어, 구글은 다음과 같이 이용자의 

행태정보를 바탕으로 이용자를 프로파일링한다.  
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- 이들 광고사업자들은 분석을 위해 방대한 이용자 행태정보를 수집한다. 페이스북 

이용자라면 ‘Facebook 외부 활동’에서 메타가 자신에 관해 수집한 개인정보를 확인할 수 

있다. 

 

 

2. 실시간 경매(RTB)를 위한 이용자 개인정보 공유  
 

최근 표적 광고는 실시간 경매(Real-Time Bidding, RTB)라는 방식을 통해 이루어진다. 

실시간 경매는 이용자가 홈페이지에 접속할 때 이용자의 브라우저에 웹페이지가 로딩되는 

0.1초 정도의 짧은 순간에, 이용자의 개인정보를 기반으로 광고 경매를 수행하고 가장 높은 

값을 부른 광고를 이용자에게 보여질 수 있도록 하는 광고 기술을 의미한다. 
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https://www.facebook.com/off_facebook_activity


예를 들어, 경매 과정에 다음과 같은 개인정보가 활용됨 : 입찰 요청을 위한 고유 식별자, 

이용자 IP 주소, 쿠키 ID, 이용자 ID, 이용자 브라우저 및 기기 유형, 이용자의 위치, 이용자의 

시간대, 이용자 시스템이 사용하는 언어, 기기 유형(데스크탑, 브랜드, 모델명, 운영체제), 

이용자 관심사 유형, 이전에 방문한 사이트, 해당 사이트에서 이용자 움직임 (마우스 커서 

등), 이용자 활동 (스크롤, 클릭, 미디어 시청 등), 검색어, 세션 시간, 사이트 행동 (특정 

주제에 대한 관심사, 다운로드 등), 인구통계적 데이터 등 (출처 : ICO, 에드테크 와 실시간 

경매 업데이트 보고서, 2019.6.20) 

 

실시간 경매는 다음과 같이 이루어진다.  

1) 이용자가 웹사이트(광고가 보여지는 웹사이트로서 이를 게시자[publisher]라고 한다)에 

접속한다.  

2) 쿠키에 저장된 이용자 개인정보가 광고 입찰을 위해 광고주들에게 전송된다.  

3) 이 정보에 기반하여 광고주 측은 입찰에 참여한다. (즉, 자신이 광고하고자 하는 상품에 

맞는 이용자가 접속할 때 가장 높은 입찰 가격을 부를 것임) 이때 더 정밀한 타게팅을 위해 

광고주는 자신이 보유하고 있거나 데이터 브로커로부터 얻은 개인정보를 결합하기도 한다.  

4) 낙찰된 광고가 이용자가 방문한 웹사이트에 표시된다. 

 

이때 낙찰받지 못한 광고주(광고주를 대리하는 광고사업자)들도 자신들이 전송받은 이용자 

개인정보를 수집하고 다른 목적으로 활용할 가능성을 배제할 수 없다. 이처럼 맞춤형 

광고를 위해 어마어마한 이용자 행태정보가 수집되고 공유된다.  
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https://ico.org.uk/media/about-the-ico/documents/2615156/adtech-real-time-bidding-report-201906-dl191220.pdf
https://ico.org.uk/media/about-the-ico/documents/2615156/adtech-real-time-bidding-report-201906-dl191220.pdf

